ZALACZNIK NR 5

DO REGULAMINU ORGANIZACYJINEGOQ
PODMIOTU LECZNICZEGO,, ZAKLAD OPIEK] ZDROWQTNEJ” W KLODZKU

1.Prawa pacjenta

1.Prawo do $wiadczen zdrowotnych
2.Prawo do iformacii
3.Prawo do informacji z nim Zwigzanych

4.Prawo do wyrazania zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych
5.Prawo do poszanowania intymnosci i godnogei pacjenta
6.Prawo do dokumentacii medycznej

7.Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
8.Prawo do poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego
9.Prawo do opieki duszpasterskiej

10.Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
11.Prawo do skargi.

L. Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej.
2.  Pacient ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosc udzielenia odpowiednich
swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajgcej kolejnosé dostepu do tych swiadczen.
3. Pacjent ma prawo zgdad, aby udzielajgcy mu $wiadczen zdrowotnych:

lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwolat konsylium lekarskie,

pielegniarka ( polozna ) zasiegneta opinii innej pielegniarki { pcioznej )
4. Lekarz moze odmoéwié zwolania konsylium lekarskiego iub zasiggniecia opinii innego
lekarza, jezell uzna, ze Zgdanie jest bezzasadne. Przepis ten dotyczy rownies pielegniarki
( poloznej ).
5. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udziclenia swiadczer zdrowolnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.
8. W przypadku porodu pacientka ma prawo do uzyskania sSwiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem.

7. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyty starannoscig.

Il. Prawo pacjenta do informaciji

1. Pacjent ma prawo do informacji 0 swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym maloletni, ktdry ukonczyl 16 lat, {ub jego ustawowy przedstawiciel majg
prawo do uzyskania od iekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu,
proponaowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, wynikach leczenia
oraz rokowaniu.

3. Pacjent matoletni, ktéry nie ukoriczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacii o
stanie zdrowia w zakresie i formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego.

4. Pacjent ma prawo do informaci o prawach pagjenta.



5. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych
przez podmiot leczniczy , Zespdt Opieki Zdrowotne]” w Kiodzku, w tym o profilaktycznych
programach zdrowotnych realizowanych przez jednostke.

Il Prawo pacjenta do tajemnicy informacii z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod medyczny,
informaciji z nim zwigzanych, w szczegdinoéci ze stanem jego zdrowia.

IV. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych
iub odmowy takiej zgody.

2. Pacjent, w tym mailoletni, kidry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza.

3. Pacjent maloletni, kiéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyraZenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

V. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta.

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie
udzielania mu swiadczen zdrowotnych,

2. Pacjent ma prawo do umierania w spokoju | godnosci. W stanie terminalnym pacjent ma
prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajgcych tagodzenie bohu i innych clerpien,

3. Przy udzielaniu swiadczef zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska. Brak zgody na
obecnos¢ osoby bliskiej moze nastgpic w przypadku wysigpienia zagrozenia epidemicznego
lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta.

Vl. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Pacjent ma prawo do dostgpu do dokumentacii medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych (sposob udostgpniania okreslony w wewnetrznej
procedurze) .

2. Podmiot leczniczy .Zespdt Opieki Zdrowotne]" w Kiodzku udostepnia dokumentacje

medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej
przez pacjenta,

3. Po smierci pacjenta, prawo wgigdu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona
przez pacjenta za zycia.

VIl. Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo

orzeczenia, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta
wynikajgce z przepisdw prawa.

Viil. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1. Pacjent przebywajgcy w podmiocie leczniczym ma prawo do kontakiu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w pkt 1.
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2. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej. Przez dodatkowg opieke, rozumie
si¢ opieke, kidra nie polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w tym takZe opieke
sprawowang nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu i potogu.

IX. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
1. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

2. W sytuacji pogorszenia sig stanu zdrowia |ub zagrozenia zycla personel medyczny
umodliwia pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

X. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

1. Pacjent ma prawo w podmiocie leczniczym,Zespdt Opieki Zdrowotne]” w Kiodzku do

przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie (sposdb postepowania okreslony w
wewnetrznej procedurze) .

XI. Prawo pacjenta do skargi

1. Pacjent lub osoba reprezentujgca jego prawa, jezeli uzna, ze wymienione wyzej prawa
zostaty naruszone moze:

a)zwrocic sig z interwencja do bezposredniego przefozonego osoby udzielajgcej swiadczenie
zdrowolne,

b) do Pelnomocnika ds. Ochrony Praw Pacjenta;
c)do Dyrektora podmiotu leczniczego.

2. W razie niezadowalajgcego zatatwienia skargi, pacjent moze zwrécié sie o jej rozpatrzenie
do:

a} Rzecznika Praw Pacjenta w DOW NFZ we Wroctawiu,
b) Biura Praw Pacjenta przy Ministerstwie Zdrowia.

3. Jezeli naruszenie prawa dotyczylo braku nalezyte} starannosci w wykonywane] praktyce
medycznej, popetnionych bledéw w leczeniu, postgpowania sprzecznego z zasadami etyki
zawodowej pacjent moze zwrocit sie do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowsj, kiory
dziata przy Okregowej i Naczelnej lzbie lekarskiej oraz Okregowej i Naczelnej [zbie
Pielggniarek i Potoznych.

4. Pacjent moZe skierowat sprawe do sadu, iezeli w wyniku dziatania lub zaniechania szpitala
lub osoby sprawujgcej opieke nad pacjentem naruszono dobro osobiste lub wyrzgdzono
szkode materialng w rozumieniu kodeksu cywilnego, natomiast gdy zachodzi podejrzenie, ze
zdarzenie ma zwigzek z czynem karalnym pacjent ma prawo zlozy¢ skarge do prokuratury.

Xll. Zbidr praw pacjenta zostal opracowany w oparciu o ustawe z dnia 06.11.2008r o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Obowigzki pacjenta

1. Pagjent jest obowigzany do:

a) przestrzegania obowigzujacych przepisOw prawa i regulaminow szpitalnych (w tym
regulaminu organizacyjnego).

b) przestrzegania roziiadu dnia w oddziale, w ktérym jest hospitalizowany.
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